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Achtergrond ledenonderzoek 1-meting 2023

Doelstelling

NGB

Het Nederlandse Genootschap voor Bedrijfsjuristen (NGB} is dé beroepsvereniging van bedrijfsjuristen. Het NGB biedt opleidingen en
bijeenkomsten toegespitst op de praktijk van de bedrijfsjurist. Het NGB heeft in 2021 een 0-meting later vitvoeren door DirectResearch, in 2023
valgde de 1-meting. Doel van het onderzoek is het verkrijgen van inzichten in trends en ontwikkelingen binnen het vak van bedrijfsjurist. OQok
wardt in iedere meting een speciaal thema vitgevraagd. In deze editie is dat: externe juridische ondersteuning. In dit rapport staan vier
praktijkverhalen over dit thema, van Marie-Thérése Kievits, Joris Ruyters, Celine Smeets en Caroline Janssen, NGB-leden.

Methode

o Kwantitotief online onderzoek

* Online research too! van
DirectRessarch

e A vragen

Periode veldwerk

16 mei — 15 juni 2024

Doelgroep
Het onderzoek is uitgezet onder het

ledenbestand van het NCE. Dit
bedraagt circa 1.800 leden.

Bron

Open link in de nieuwskrief naaor
leden van het NGB,

Respons

o Netto steekproef I-meting 2023 N-444
o 3Sedrijfsjurist (BJ) n-23I
« General Counsel (GCyN=126
o Overig® {OV)n-//

*Specialist, Corporare Secretary,
Interim/z7P Bedriffsjurist)

* Netto steekproet O-meting 2021 n=41/

f‘ — gignificant hogerflager dar 0-mesting
9 9% —significant varschil tossan suboross
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Functie en organisatie

Rumr de helft van de dee reme-s aan Pet NOB ledenonzerzoek ‘s Becrij’siurst er meer can een kwa -t is Seneral Counse | vergelij<baar
et de O-rretrg in 2021 De meeste eden weken inee~ klein tTen™, 7o is mee- dan de ~elft wer<zaam inee~ tean van 13/m S paersanen.

Onder de groep Cverigen zien we echier sig-ificant vakes grote tearrs var mear dan 50 persone ™ in vergelijking tot de Beaijfsjuristen

en Ceneral Coursel Ledes van Pet NOB werken i vele versehllende bro-ches 1 oo de 5 leden is waekzaam in de industre brarche
(19%), ceve gd conr de zakelijke ©2%) en over ge cienstvelening (2% en francie e instellingsen {17%;.
Slecats een kwar? van ce ledean ke m eder dan 10 jaar warkesvaning Birnen Ziin/hoo s vakgebied. Mees dan een cerde beatt tusen

de Cen 2l oo en e kwart tUssen oe 20 e~ 30 aar warkeryarnng Linnen 2in/haar vakgebiaed. et aanta jare~ dat leden indienst zijn
bij ce nuidige werkgever s dad-entegen verdas 0 eer <wWa 'l wer<t G 1ol 3 jaar bij a2 fuidige werkgever, evereens een kwar? St 3 1ot s
jaar werk? i de buaige werkgever Croa - opde 3lede s al meer can 10 jaa loyaal aan de hoidice warkgever.

Het aanacesl eden oat voc-heg™ in de aavocataur gewerkt neeft ligt net als r 2027 op iets rrince- dan de nel®t. Cok het aanaes! (&%)

dat moementeel adveoaat i e ensthetre<king is gt gel j< aan 2021

Werkzaamheden
Lede~ 2z r r butwerk het vaax<st bezig met caormmearcié e wer<zaoamheaen, gevolgd door caovseren en comp iancea n regu orory.
Naast de dagelijkse ta<en noudt wim 4 op de 16 zich hezig et taken a s hele' o of strategie. Voor de Bearijfgjurist is oit lnatste mirder

vaak van 1oesassing.

Wat mist men weleens in het werk

Lede~ missen onaer angere ciepgaog rhun wer< Ook misser zij ondersieLring en eficiériie zocls een cetere integ-alie vanlLaegal

Tech zools software en databhanken. Oo< de samrenwerking er aans Uiting met andere o lega's/afde ing zijn niet altijd cotiraal
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Ambitie voor de toekomst

Do meesie leden nebbon de aroitc om Gencral Counscel e we-der ¢f e oliver, Logischoerw s s dic cancoe groler ondor o
Geneo Counsel (54%), 3edr fsjurision gover vake: aan Bedrijlsjurist e w onworden o te blijven 29%) en o groep Overgoer
hee™t ear grotere ambit e o Specialist e worden of te b jve~ (179,

Bijrc ™ oo de 5 lccer ackhlde kars (zeor) wcnorschihliﬁ dalzjin de <omrerde 2 maarden cullen sollicie-or 0o cen 'unct © i) cen
ardere workgover, it conceol igliots loge: 11 2021 Do belargrijksie overweg ng om Lo so clteren is oo boedrjfscullus, alis
cosoredaon woel godoo dir belang wen opschle van 2027, He: salaris is voor meos dan doe e flvan o leden con kelangri ko
Cverweaing, gove gd door baedri fsactivicior (nicuw locgevocgd in -maetirg). Doorgrocimoegs jkhedoer, reoutot o, doe grootte van

de organisate en‘andere’ redenen zijn gedaoa d ir belang ten opz cnte van de O-rreting.

Arbeidsvoorwaarden
Het gemidde de bruto jaarsa aris gt n 2022 op £ 117 306 DIt gt cirea 10% Poger dar r 2027, Daa rads: geriel 3 op de Svan esen
bordusrege ing waovas voornamealik een como rate van persoon ijke en cedrijffsgeconzer borus). De Genaral Counse geniet
sigrif cont va<e- var eer conusregel rg en een lecsequta. De Bedrijfsjuqist crivongt daare~tegen vaker van 2en 1 maans. De hel’t
r e leden heeft doarnozst een eoleid ~gshudger @ bhesch'kking. Zeze heeft in 2023 eer gem aceld cedrag var £ 2721 Ditlig: bijna

£ 500 lager oan 2 jaar geleden. Len mes-cernzid van 7 op de 10 leder gee’t aan tevreden e Zijn met hu~ abheaidsvenwaardencader
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Juridische infrastructuur

2 opde 3 leden qebbon oinroen bun organisatio oesenikking over conract/dossicrTonage el 4 op oo C hebooen oo
Boschkking oves urisprodantice/bronnenoende-zcck o0 Logal entity maragemaentl, @ Zin de laoesie twee bo'den s agrificant lage:
conir 2021 In 2023 heolt con <warl von de boschi<d g over rapoortages, ditis significot gestegen ton opzichte van 2521

Do groowswe bekoe™ o voor Top de 3 leder ligl ep het geb'cd van centraclgencraic, OQok 1 op oo S leden 1o’ behoelte oon
jurisprodentic/oronnenondaerzock o comp 'ence Lools, Qovallend s dot leden aargeven minder vaak de beschikkirg 1o hebben
over Loge ety maragemant len epzchie var 2021 maar de beheolte aan dose juridiscne nfrasiruciuor is wel gestogenin

2023

Intern rapporteren
Binren ce arganisat e rapporterae™ eden et 4 op de 10 haet vaakst ocar de Ceneral Counse In mrderse mate wortt aan ae CEO,
andere beaqfsjurist of CE0 geracoortesa. Onder de Ceneal Coursels zien we wel ot zij vaker aan oe CLO of CFO -apporte-en

Ruimr een kwart van de Cenera Counsels is lid van de Raad van Bestuur var ce organisatie waas 2 werkzoar™ zijn.

Flexibele schil
et lesuwerdee var de urdische wekzaamheaen wordt nter Jiigeveerd De vetouding rien versus extern gt op 80% egeraver
20%, waTverge koan is met 2021 Overal ziel 9% een e o Me van exiar™ uitgevoerce juridisc e wekzaamhecen, 2T igr eer froctis

hoger danin 2021
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Cultuur op de werkvloer

Ecrmeerderhe'd van 2 op de 3 lecen voo tch helemaal vrij om £ jr/haar advics .o geven Biraeon doe ergan'satic, " .o oo 3w t
zich hier redel jk vrj over. Mese-daon ae ~e“tie0%) 5 soms bang om fouten te ma«en co het wer< vegel jkbaoar met de meting in
Do e flvan oo ledon denkl binnen de organisadic goden o wo der o § progmalisch mocoenker/ousiness parties on cuim cen
dorde als rusied acviso. Do ordoer inge relatoes mot collogo’s worcoen met na T e omschroven Tol vorl-ouwoer', ‘collegiaal’,

open, orofoss gnecl or resocowvol

Werk-privebalans

Bop de O leden heo™t een “ullUme contrac:, madr slechis 1 op de 3 geelt aon v de o-okuijk 3640 Jur 1o werken, Bijno oo kel van
co leden wor<lin de ora<Ujk nemeli k meer den 45 our, Div cancee s cokhler wel wat algenonror vergeleken moel 2021, Jesondarks
evacri rog steeds ruirm de helft de workdruk a g hoog, Welis con lichle stigirg Le zien n het condee! cot do workeru<alsprocios

goed ervaart (GoH).
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Gebruik interim inhouse bedrijfsjurist

Ruimlcpde 3 Maa<lin ae orgarisate gelru'k van interim inhouse bed-ijfsjurister. 2it gebaarivooral ter vervarg rg van een e lega of
or piekd-ukie op de vacger. Interim rhouse baedriffsju-isien worgen voormranmslij< via esn gigaen retwerk gewaven. e helft mackt
daaraast geo-ui<yvan een bemidde ingsoureau. De gemiddelde auur van een inteim ood-acer is het wvaakst Tussen de £ en 12 maondean

lang. De vurterieven iggen tusser de tussen ce £ 119 2n €166 U7,

Gebruik advocaat
Ruim 9 cp de " szhoke T weleens sen adveoaal. Zen acvoeoat wordt het vaaks? ingeschakeld voorlitgation of voor MEA. De Ceneral

Counzgal schakelt significont vaker egn oovocanl in vaor arbe csrecht

Leden war<en Mel 1arme Vi een vast paral van kororaen samean met advocaten (7156~ op de 5 organ soties zoekt voor iedere oparacht

oorisLw nao een advacaat Bij de selectie var acvocaien weegl oe o4js relatief nelzwoast mee, gevolod deor de groontte var het
artocr en de cescaikking over ee” itteralionan ~etweark In 2 op ae s gevaller werkt men grocg met eer corbinat e van verschillende

fee structuren (fxed fee, surtje factuu-tje capped fee en abaor: fee) Meestal leve T oe advocaat in de regel wat ‘s avereengeae<omean, in de

mear spaarzame gevallen waneer Sit riet Zo s nemren ce we kzaamneaen én daarmee de Koslen van < 1o

Gebruik alternative legal service supplier

Topae s leden mackl gebrui< van externe jurid soh coviseurs (die geen advocaatl zijn) in hun organisate. Ot doen ze voor werschil ende

a<en, waaranoer MEA, lItgaton en arceidsrecht. 1 oo de 3 wer<t mel een vast pangl van kaataréen, 100 de 3 zoe<t voor iedea ood-ack:
T neuwe jUtist en ookl op de 3werkl met een vast ful serv e <anteor. Qo< voor de select e van eenalternative legal service sucalie s
prijs bet belangr kste orterium. Daoarnaast is de persocrlijke klik, of ~et gaat om een beha~delend urist of behanoelens tearm belarg-ijk

2 op de 5 maa<t gebruik van eer camrbinatie tussen verschilends fee structureren en 1 op ae 3 naa<? gebruik van eer fxed fee Inveru't

de reestel gevallen worder ge™maackle afsoraken rage<omen.
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Resultoten

Functie



Net als in 2021 zijn leden met name werkzaam cals Bedrijfsjurist of General Counsel. Ook
werkt men het vaakst in klein teamverband (2 t/m 5 personen). Binnen de groep
Overigen zien we significant vaker een teamgrootte van meer dan 50 personen.

Huidige functie (%) Grootte team (%)
— 1 persoon
e
General Counsel 2 t/m 5 personen %
Specialist E 4 6 t/m 10 personen _
. e B
Interim bedrijfsjurist/ZZP o 11 t/m 15 personen ﬂ
I
Corportate Secreta &
P v I 16 t/m 20 personen
Anders
21 t/m 50 personen ﬂ
|
Meer dan 50 personen OV 7%
W e i e Lo lie® Totsal O- o n=ald e g n—day

—r groclisn e Loo wan o i warwao e o Totoal O i -4 4 i 1 —a0s

NGB

= 1-m (2023)
= 0-m (2021)



Industrie, zakelijke -, overige dienstverlening en financiéle instellingen zijn de NGB
voornaamste branches waarin leden werkzaam zijn. Drie kwart van de leden is ervaren

en heeft meer dan 10 jaar werkervaring binnen zijn/haar vakgebied. Dit is vergelijkbaar

met de 0-meting in 2021.

Geslacht Branche werkzaam (%)
.~ I
(2023) (2027) Industrie T [
Zakelijke dienstverlening ﬂ
ﬁ ﬂ Overige dienstverlening
1 Lo 529, 479 Financiéle instellingen _'.u.
° ° ° “ Energio M-I
ing i i ICT
Jaren werkervaring in vakgebied (%) _ —
Detailhandel gaessriy
0 -3 jaar Vervoer en opslag et
. ./
3- 6 jaar Bouwnijverheid guusssy
Gezondheidszorg en welzijnszorg
6 - 10 jaar Landbouw, bosbouw en visserij goy
; Groothandel
Meer dan 10 aar B T =
_— Verhuur en handel in onroerend goed
:
Meer dan 20 jaar E-commerce
- Leisure M 1
Meer dan 30 jaar — %] ]
Cultuur 1
: } m 1-m (2023)
Onderwijs g 1 = 0-m (2021)

s ges conl? Tewan 0= ||\_n]L I Nt ||ur|4:4
wl jearoe e e |r|uI( iri
seallecs brranrichics by Jf wior ot

L)L TTolan G- =407 =erie g ni—dsd
0 '—'1 A 1»‘-.f.| iy 1 —d5s




NGB

Net alsin 2021is1op de 3 leden langer dan 10 jaar werkzaam bij de huidige werkgever.
Bijna de helft van de leden heeft in het verleden in de advocatuur gewerkt. Daarnaast
is bijna 2 op de 10 advocaat in dienstbetrekking.

Dienstverband huidige werkgever (%) Gewerkt in de advocatuur Advocaat in dienstbetrekking

I-m (202¢) - 0-m (2020 -m (202¢) - 0-m {2020
0 - 3jaar
oo TN
3 -6 jaar 26
oo DY
6 - 10 jaar =
" 1m (2023)

Meer dan 10 jaar 2 m 0-m (2021)

—gmrnl JOTT U WGl e wOnn i LI g wer <Gy G DpL Qe e v Toreal O- i =40 et g 1 —ais
=00 LWL G ) Jie JOwE L i ez | Tastoan O-etiio ri—al s l-esir G ri—aas
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Commerciéle werkzaamheden nemen ruim een derde van de werktijd in beslag.

NGB

Bedrijfsjuristen houden zich significant minder vaak bezig met beleid en strategie
binnen de organisatie dan General Counsels en de groep Overigen.

Tijdsbesteding per taak (%)

Commerciéle werkzaamheden

Adviseren

Compliance en regulatory

Corporate governance

=0

Andere taken (%)

Beleid
Strategie

Business development

38
e HR
o
Leidinggeven Lid commissie
Overige taken Vetrouwenspersoon
,
Legal Operations Lid OR
Arbeidsrecht/HR ’ Anders
S
Procederen Geen
<o oo gomidaolon s s N D 0 L3O ver e ae? Tt al O- g =L i g eday
BACHL W L0 LI 0rEs LIk ORT PO [T e THO NG e OIS Us0tie a0 e D g Tonanl O-eis s ni=al s e g ri—asa

I (07!
R (75%)
3 | 4
=
B3
f2 “Privacy office”
‘Opleidrgen
11 _— _ S
gever/begeleidan j.niors
‘Sastainabiity”
m1-m (2023)
= 0-m (2021)

f‘ - significant hogerdlager dar 3-meting



General Counsel worden (of blijven) is voor het grootste deel van de leden de

belangrijkste ambitie voor de toekomst. De groep Overigen heeft een significant grotere
ambitie om Specialist te worden/blijven in de toekomst. Men geeft aan dat ze onder
andere diepgang, ondersteuning en samenwerking missen in hun werk als Bedrijfsjurist.

Ambitie toekomst (%)

General Counsel

Bedrijfsjurist

Specialist

Ondernemer

Rechterlijke macht

Advocaat

Anders

Weet ik niet

Wl canitior ek jo v o

W s e W |
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Wat mist men in het werk?

Diepgang

(Juridische) diepgang.”

‘Betrokkenheid bij het eindproduct/commercie.”

‘£ris welnig reflectie voor de lange termijn.”

"Tiict om echt de diepte in te gaan op somimige
onderwerpen.”

Vrocegridiger betrokkenhaid bij strategische keuzes.”

Ondersteuning en efficiéntie

‘Standaardisatie van repeterend werk.”

‘Ten betere integratie van Legal Tech. tools, databanken
en software etc.”

‘Juridische back-up.”

Samenwerking

‘Het bevorderen van inspiratie en werkplezier om zo een
sterke connectie te cregren.”

"Ik mis een bewustziin bif niet-juristen over juridische
ordening van zaken.”

Team met vakgenoten sector breed.”

"‘Aansiuiting met andere afdelingen en management.”

NGB



Een vijfde van de leden verwacht binnen de komende 12 maanden bij een andere NGB
werkgever te solliciteren, dit aandeel is licht gedaald ten opzichte van de 0-m. De

bedrijfscultuur en het salaris zijn de voornaamste overwegingen hiervoor, al is de

bedrijfscultuur iets in belang gedaald ten opzichte van 2021. Dit geldt ook voor
doorgroeimogelijkheden, reputatie en grootte van organisatie.

Solliciteren in komende 12 maanden (%) Belangrijkste overwegingen te solliciteren (%)
_— s T
Zeer waarschijnlijk Bedrijfscultuur
;
El Salaris =5 o7
Waarschijnlik '
Bedrijfsactiviteiten *
Niet Waarschijnlijk, niet .
onwaarschijnlijk | 31 Locatie
Doorgroeimogelijkheden 7 ‘
Onwaarschijnlijk _ 9 gell)
Secundaire arbeidsvoorwaarden m 1-m (2023)
Zeer onwaarschijnlijk ) ‘ i
Reputatie = 0-m (2021)
Duurzaamheid i o -
; Y Hvbriae werkmaodal,
Toelichting: e w1ttt 1 s peyaies
Grootte organisatie Jrinouauneie s
‘ s Non-profic pedrif.
e . ) _ _ . — | CInternationaal actief.”
‘Bohoofio aan con nicuwe uitdaging, grocimogoelikhodon of Anders "y ; {;Wﬂfnii f]; -
gobrek oan porspectiof.” reievantie
"Aansiuiting mot de brancho of bodriilsculiuur mist”
‘Moeor salaris in i met mim kwahteion” *Redrijlscotiviteiler is nieuw
"AMDILIOS vOOr Ooon niouwe funotio” toegevoegd en neelt ook nvlced op
percentQgas andesre cEpecten.

f‘ — significant hoger/lager dar S-meting
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Interview
Marie-Thérese Kievits



Interview Marie-Therese Kievits NGB
Thema: externe juridische ondersteuning (1/4)

‘Elk kwartier een ander onderwerp op mijn bureau’




‘Elk kwartier een ander onderwerp op mijn bureauv’ (2/4)

Marie-Thérése Kievits (44) is Manager Legal & Compliance bij Ampelmann Qperations. Zij heeft te maken met
zéveel rechtsgebieden en jurisdicties, dat externe juridische hulp onmisbaar is. ‘Internationaal videovergaderen

levert soms bijzondere gesprekken op.’

‘Sinds 2021 werk ik bij Ampelmann, de uitvinder en producent van een offshore loopbrug om mensen cp
bocrplatfermen en windturbines over te zetten. Ampelmann verhuurt en verkoopt de loopbruggen. Het
bedrijf is innovatief, de lijnen zijn kort, de snelheid hoog. Inmiddels zijn we een internationaal bedrijf. wWe
doen zaken op vrijwel alle continenten. Wij hebben een kleine juridische afdeling: een medior jurist en ik, plus
een tjdeljke paralegal. We kunnen onmogelijk verstand hebben van al die verschillende rechtssystemen en

-gebieden. En dan doe ik ook nog de compliance.”

NGB
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‘Elk kwartier een ander onderwerp op mijn bureav’ (3/4)

Ik zorg ervoor dat we in ieder land waar we zaken doen een gerenommeerd internaticnaal georienteerd
advocatenkantoor hebben. Die zoek ik via referenties in mijn eigen netwerk. |k doorloop graag direct de vaak
verplichte 'KYC-procedure' {(Know Your Customer) . Is er daarna acuut advies nodig, dan kunnen wij dat ook meteen

krijgen.’

‘Het internationadal werken in combindtie met videovergaderingen levert soms bijzondere gesprekken op. Zo sprak ik
een advocaat uvit Nigeria die op een tuinstoel zat terwijl de kippen om hem heen liepen, In Slowakije een advocoat
met een indrukwekkende boekenkast op de achtergrond, die na een windvlaag een poster bleek te zijn. En in Brunel
had ik een vergadering met een mannelijke advocaat; naast hem zat een vrouwelijke collega die niet werd
voorgesteld en alleen maar naar beneden keek. De advocaat richtte zich vitsluitend tot mijn mannelijke operationele
collega. Ik werd genegeerd. Pas toen mijn ccllega zei: ‘zij is onze Legal Counsel, en u moet haar vragen

beantwoorden, keek hij mij geschrokken aan'’



NGB

‘Elk kwartier een ander onderwerp op mijn bureauv’ (4/4)

‘In Nederland werk ik met een vast advocatenkantoor in Rotterdam. Wij procederen eigenlijk nooit, dus we zouden
ook met niet-advocaten kunnen werken. Maar ik ben heel blij met dit advocatenkantoor. Ze zijn duidelijk, vriendelijk
en servicegericht Vraag ik naar een specialist op een rechtsgebied waar ik ncg niemand ken, dan word ik binnen
het uur teruggebeld. Algemene vragen gaan via een factuur op basis van het aantal uren, en voor projecten krijg ik
een offerte. Die offertes zijn goed, daar hoef ik niet over te onderhandelen. Ik heb wel eens een offerte gevraagd
aan een Zuidas-kantoor, cp verzoek van onze aandeelhouder die daar vaste klant was. Tweeenhalf keer zo hoog, in

vergelijking met ons vaste kantoor in Rotterdam. En de kwaliteit was omgekeerd evenredig aan de arrogantie.’

‘Behalve advocaten werk ik ook met een interim-bedrijfsjurist, een zzp'er, die inspringt als het druk is. We besteden
werk uit; iIn sommige tijden 1s dat wel veertig procent. Dan reken ik mee dat ik de merken en de octrooien ook heb
vitbesteed. Soms krijg ik elk kwartier een ander onderwerp op mijn bureau. Gelukkig houd ik van managen, ik heb
geen behoefte en cok niet de inhoudelijke kennis om alles zelf te doen. Maar bedrijfsjurist zijn I1s altijd een kwestie

van keuzes maken. Ik vind dat wij doen wat we moeten doen en dat we het goed doen’’
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Het gemiddelde bruto jaarsalaris bedraagt € 111.306 bruto per jaarin 2023. Dit ligt circa NGB
10% hoger dan in 2021. Ruim een derde van de leden verdient tussen de € 100.000 en
€ 150.000 bruto per jaar. Het aandeel dat tussen de € 50.000 en € 75.000 verdient is
significant lager dan in 2021, Ruim zeven op de tien is tevreden met het
arbeidsvoorwaardenpakket, een lichte daling ten opzichte van 2021.

Bruto jaarsalaris o.b.v. fulltime (%)

< £50.000
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3 op de 5 leden beschikken over een bonusregeling, voor de General Counsel geldt
dit vaker met bijna driekwart. De Bedrijfsjurist heeft significant vaker een 13e
maand. De groep Overigen heeft aanzienlijk vaker geen secundaire voorwaarden.
Het gemiddelde opleidingsbudget is met bijna € 500 afgenomen.

Secundaire arbeidsvoorwaarden (%) Opleidingsbudget
Y - (/"
Bonusregeling (5%)
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Voor ruim zeven op de tien leden is de bonusregeling zowel bedrijfs- als prestatie
gebonden. De bonus bedraagt gemiddeld 16% van het jaarsalaris. Tijdens de O-
meting is dit niet vitgevraagd.

Bonusregeling (%) Aandeel bonusregeling van jaarsalaris (%)

Bedrijffsgebonden 1-m (2023}

® 1-m (2023)

= 0-m (2021) ] 6%
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Men heeft aan juridische infrastructuur het vaakst de beschikking over contract/ NGB

dossiermanagement. Ook beschikt rond de 4 op de 10 over jurisprudentie/
bronnenonderzoek en legal entity management, maar wel minder vaak dan in 2021.
De behoefte ligt vooral op gebied van contractgeneratie en significant vaker legal
entity management ten opzichte van 2021.

Beschikking juridische infrastructuur (%) Behoefte juridische infrastructuur (%)

Contract/dossiermanagement Contractgeneratie

Jurisprudentie/bronnenonderzoek Jurisprudentie/bronnenonderzoek
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Ruim 2 op de 5 leden rapporteren intern aan de General Counsel. Voor de General
Counsel geldt dat zij significant vaker rapporteren aan de CEO of CFO. Ruim een
kwart van de General Counsels is lid van de Raad van Bestuur.

Rapporteren intern (%)
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Het leeuwendeel van de juridische werkzaamheden wordt intern vitgevoerd. NGB
Overall zegt 9% van de organisaties dat de flexibele schil voor juridische
werkzaamheden in de afgelopen 2 jaar is toegenomen.

Uitvoer juridische werkzaamheden Flexibele schil (%)
(2023) (2021)
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Interview
Joris Ruyters



Interview Joris Ruyters NGB

Thema: externe juridische ondersteuning (1/4)

‘Veel advocaten zijn huiverig voor een fixed fee’




‘Veel advocaten zijn huiverig voor een fixed fee’ (2/4)

Joris Ruyters (40) is General Counsel en advocaat in dienstbetrekking bij Antea Group, een internationaal
ingenieurs- en adviesbureau. Antea Group besteedt weinig juridisch werk uit, en dan meestal aan advocaten.

‘Maar ik sta wel open voor samenwerking met niet-advocaten’.

Voordat ik rechten deed, studeerde ik elektrotechniek in Eindhoven. Dat blijkt nu een mooie combinatie,
want ik begrijp wat de business doet en kan daardoor makkelijker adviseren. Na mijn rechtenstudie werd ik
advocaat in dienstbetrekking bij een installatiebedrijf. Ik had dus een buitenpatroon. Inmiddels werk ik vier
jaar bij Antea Group. Onze legal afdeling bestaat, inclusief mijzelf, vit vijf juristen waarvan twee advocaat

zijn, en een cndersteuner. Wij doen bijna alles zelf. We besteden hooguit 5% ulit, en dan schat ik dat aan de

hoge kant. Elke silo, zoals we dat noemen, 1s gekoppeld aan een jurist, en zo kunnen we het werk behappen.

Hoewel het soms heel druk is’

NGB



NGB

‘Veel advocaten zijn huiverig voor een fixed fee’ (3/4)

‘We werken samen met een pool van drie advocatenkantoren. Die werken op alle rechtsgebieden die wij nodig
hebben: aanbestedingsrecht, bouwrecht, ondernemingsrecht, mededingingsrecht en incasso. We betalen vaste
bedragen voor zaken als een dagvaarding en een tender, dat hebben we afgesproken. Natuurlijk is omschreven wat
dat dan inhoudt. Wordt het ingewikkelder of langduriger dan voorzien, dan maken we nieuwe afspraken. Voor een
tender houdt het vaste bedrag in: het kantoor beoordeelt de stukken en formuleert vragen voor de vragenronde.

Volgt er nog een vragenronde, dan betalen we een vurtarief.

‘Over de drie kantoren waar we nu mee werken, zijn we tevreden. Het contact is goed. Heb je een ander specialisme
nodig, dan wordt je snel door een andere partner teruggebeld. Wij willen natuurlijk kwalitatief goed advies, maar op
vijf Adtjes zitten we niet te wachten. We willen het kort en bondig, en dat kunnen deze kantoren heel goed. En ze
bieden een gratis helpdesk aan; je kunt altijd even bellen om te sparren. Ook bieden ze workshops. Het zijn clle drie
middelgrote kantoren. Bij de criteria keken wij niet naar rankings of zo, meer naar kantoren die we al kenden en waar

we goede contacten mee hadden!



NGB

‘Veel advocaten zijn huiverig voor een fixed fee’ (4/4)

‘Het valt mij op dat veel advocaten huiverig zijn voor een fixed fee. Wij moeten als ingenieursbureau ook regelmatig
een vast tarief aanbieden, waarom lukt dat advocaten niet? Je hebt met onzekerheden te maken, ja, dat hebben wij
ook. En natuurlijk krijg je meerwerkdiscussies. Je moet jezelf niet in de voet schieten, maar je moet wel concurreren.
Advocaten omarmen dat idee nog steeds niet, merk ik. Bij de uitvraag betrokken wij ook Zuidas-kantoren. Eén wilde
geen vaste tarieven dafspreken, een ander wel, maar veel te hoog. Een probleem met de grote kantoren vind ik ook
dat ze vaak relatief onervaren advocaat stagiaires inzetten. Weliswaar voor een gereduceerd tarief, maar dat is nog

steeds hoog.’

‘We werken tot nu toe niet met juridische dienstverleners die geen advocaat zijn, maar daar staan we zeker voor
open. Procederen komt bi) ons heel weinig voor, dus het hoeft niet altijd een advocaat te zijn. Wel hebben we In het

verleden gebruik gemaakt van een interim bedrijfsjurist vanwege capaciteitsproblemen.’
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Cultuur op de werkvloer



Men voelt zich over het algemeen vrij om eigen advies te geven. De General Counsel NGB

geeft minder vaak aan zich redelijk vrij te voelen om eigen advies te geven. Een
meerderheid is soms bang om fouten te maken op werk, dit ligt gelijk aan 2021.

Advies geven (%) Bang fouten maken (%)

Ja, ik ben hier vaak bang voor

Ik voel mij helemaal vrij om mijn
eigen advies te geven.

Ja, ik ben hier soms bang voor

KW O (70

Ik voel mij redelijk vrij om mijn eigen

advies te geven.
v gev Nee, ik ben hier nooit bang voor

® 1-m (2023)

=0-m (2021)
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Ruim de helft wordt gezien als een pragmatisch meedenker/business partner binnen NGB
de organisatie, daarnaast ziet ruim 1 op de 3 zichzelf als trusted advisor. De

onderlinge verhouding met collega’s wordt vaak beschreven met termen als

vertrouwen, collegiaal, open, professioneel, respectvol en niet onbelangrijk: gezellig.

Rol binnen organisatie (%) Onderlinge verhouding collega’s
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Werk-privé balans



De meerderheid van 8 op de 10 werkt volgens het contract 36-40 uur in de week.

Echter werkt bijna de helft in de praktijk meer dan 40 uur. Dit is wel significant lager
dan in 2021. Ruim de helft van de leden geeft aan dat zij de werkdruk als (zeer) hoog
ervaren. Dit aandeel is eveneens (licht) gedaald ten opzichte van 2021.

Aantal werkuren per week

c 1-m (2023) 0-m (2021)
Contract  Praktijk Contract  Praktijk

16-30 uur 4% 4% i 3% 3%

31-35 uur 16% 10% | 18% 9%

36-40 vur 80% 7% 79% 33%

41+ yur 48% W | 55%
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Interview
Celine Smeets



Interview Celine Smeets NGB

Thema: externe juridische ondersteuning (1/4)

‘Focus op het werk waar we echt verschil kunnen maken’




NGB

‘Focus op het werk waar we echt verschil kunnen maken’ (2/4)

Celine Smeets (35) is Head of Corporate & Regulatory Europe bij ICL Group, een internationaal
grondstoffenbedrijf. Met de twee juristen van haar sub-team focust zij op het kwalitatief hoogwaardige werk en

het zijn van business partner. Zij werkt veel met een legal service provider. ‘Voor die prijs krijg je geen jurist.’

‘In Europa zijn we met ongeveer 12 juristen, en wereldwijd rond de 70. We zitten in 15 Eurcpese landen. 1k
rapporteer aan de General Counsel Europa en Azie vanuit het Europese hoofdkantoor in Amsterdam. We
besteden zo'n 20% van ons juridische werk uit, schat ik. Voor onze corporate housekeeping hebben we een
legal entity en document management programma, dat we onderhouden met een externe service provider.
Daar staat alles in voor cnze 60 Europese vennootschappen. Eerst had ik een junior jurist die hier veel tijd
aan besteedde. Die ging weg omdat een deel van het werk niet uitdagend genoeg meer was. Dat begrijp ik

best, het is deels repetitief, administratief werk.’



NGB

‘Focus op het werk waar we echt verschil kunnen maken’ (3/4)

“Dat werk besteden we nu vit voor een bedrag per maand waarvoor ik geen secretaresse, laat staan een jurist kan
inhuren. Dat bedrijf werkt met ambitieuze, vaak net afgestudeerde juristen. Zij zijn gespecialiseerd in onze software
en procedures, goed bereikbaar en verzetten bergen werk. Als legal team focussen wij ons op het werk waar wij echt
verschil kunnen maken. Dat zit hem in het hoogwaardige juridische werk, de persoonlijke relaties, het zijn van

business partner.’

Z0'n legal service provider is een mooie aanvulling. We zorgen dat de business zelf ook toegang heeft tot het legal
entity en document management systeem en onze sharepoint, wadr wij veel informatie publiceren. De business zelf
kan een NDA of contract genereren, vindt daar het crganogram en weet wat er nodig is voor zaken als Know-Your-
Custcmer-procedures. Voor scmmige onderwerpen maken wij instructiefilmpjes. Wat de business zelf kan, dcen wi)
niet. Het wordt steeds belangrijker om echt met de business mee te denken. En er is steeds meer (Europese)

regelgeving, ook op het gebied van sustainability, dus we hebben meer dan genceg te doen’’



NGB

‘Focus op het werk waar we echt verschil kunnen maken’ (4/4)

‘Voor ingewikkelde juridische zaken werken we met een advocatenkantoor, bijvoorbeeld als er inhoudelijke kennis op
een ander rechtsgebied nodig is. Maar gaat het bijvoorbeeld alleen om een volmacht of oprichting in een ander
land, dan kun je dat met een alternative legal service provider oplossen. Die zorgt voor de juiste templates. In
Nederland werken we voor Corporate & Regulatory met twee vaste advocatenkantoren, die we hebben gekozen op
basis van expertise en prijs. Soms betalen we een vurtarief, voor korte adviezen. Voor grote zaken vraag ik een fee
quote. Voor een groot en ingewikkeld project laat ik meerdere kantoren pitchen. De kosten worden steeds

belangrijker’

‘Toen Ik begin dit jaar op sabbatical ging, hebben we een interim bedrifsjurist voor drie dagen per week
iIngeschakeld. Daar zijn bureaus voor, maar wij vonden iemand in ons eigen netwerk. Hij was net voor zichzelf
begonnen als zzp'er. Ik heb drie maanden door Zuid-Amerika gereisd. Als je goed communiceert met je team en met

je stakeholders, is er veel flexibiliteit”
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Resultaten

Thema: externe juridische ondersteuning



1 op de 3 leden maakt gebruik van interim inhouse bedrijfsjuristen. Dit doen ze NGB
voornamelijk om collega’s te vervangen of piekdrukte op te vangen. Interim

bedrijfsjuristen worden voornamelijk via een eigen netwerk geworven, maar men

maakt ook vaak gebruik van bemiddelingsbureaus.

Gebruik interim inhouse bedrijfsjuristen (%) Werven interim bedrijfsjurist (%)

Eigen netwerk 73

Ja RJ (75%.)

Bemiddelingbureau 49

Alternative legal service supplier
Werkzaamheden interim bedrijfsjurist (%)

Advocatenkantoor

Vervanging van een collega 7 Anders
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Opvangen van piekdrukte

Op projectbasis

Inhuur van specialisme dat in team
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De vrijheid en het werken voor verschillende opdrachtgevers/cliénten worden als
mogelijke voordelen gezien van het werken op interim basis. Een gemiddelde NGB
opdracht duurt in de meeste gevallen (minimaal) tussen de 6 en 12 maanden.

Uurtarieven liggen tussen de € 119 en € 166 euro.

Duur gemiddelde interim opdracht (%)

X : 3 tot 6 maanden n
i@ e . B . . . ‘. . I
| Vrtiheid in jaarindeling (sorms maand vrij), minder !
: 'volitiek! {ik sta iets meer op afstand fn een organisatie), ! 6 tot 12 maanden &4
i mogelijkheid om bij verschillende bedrijven 'in de keuken’ !
| te kijken, flexibilitelt in tarief en doarmee in inkomen.”
1 ! Meer dan 12 maanden
i “Verschillende opdrachtgevers teqelijk bedienen en de !
: opgedane kennls en ervaring over en weer inzetten.” !
1
! i werk voor meerdere clignten regelijkertijd. Dar :
| betekent voor mij als voordelen: - ondernemerschap — :
! afwisseting. | . . .
. | Uurtarief interim opdracht {minstens 3 dagen per week)
1 1
! 'De mogelijkheid om ook bedrijfsjuridische diensten te |
! D{edep aan cnlen'ren die (nog) te kiein zijn vocr een ! Minimaal Maximadl
v fulltime inhouse jurist, maar wel echt behoefte hebben !
: can expertise.” !
' - € 119,- € 166,-
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Bijna alle leden schakelen wel eens een advocaat in. Dit doen ze vooral voor litigation NGB
zaken. General Counsels schakelen significant vaker een advocaat in op gebied van
arbeidsrecht. Advocaten worden vaak geworven via een vast panel van kantoren.

Gebruik advocaat (%) Samenwerking advocaten (%)

Ja
Voor iedere opdracht zoek ik een 79
advocaat <
Werkzaamheden advocaat (%) Eén vast full servicekantoor

Voor iedere opdracht schrijf ik een
tender uit

L gen advooaten”

Anders § 3 —> | .
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M&A a9 | specialist voor de zook”

Arbeidsrecht
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Prijs is het belangrijkste wegingscriterium bij de selectie van een advocaat, gevolgd NGB
door de grootte van het kantoor en de beschikking over een internationaal netwerk.
Men werkt met name met een combinatie van de verschillende fee structuren.

Wegingscriteria advocaat (%) Fee structuur (%)
Fixed fee
Prijs , .
! Uurtje factuurtje
Grootte van het kantoor 2/, Capped fee
Abort fee / success fee oo
. Qar i
23 . o
Internationaal netwerk Anders I 2 — | "Afhankelijk vor et oroect)”
Behandelend partner Combinatie 42
Behandelend team 1 Anders zien in dienstverlening advocatuur

Persoonlijke klik 12

‘Lagere tarieven en tarieven meer gericht op de dienst die
wordt geleverd.”
‘Meer pragmatisch meedenken. kom mert oplossingen, Lo.v.
advies.”
‘Minder formeel
‘Meer begrip van de business waarin de klant actief is.”

Vermelding in benchmark
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In ruim 8 op de 10 gevallen worden afspraken met advocaten nagekomen. Men geeft NGB
aan dat advocaten snel werken en er duidelijke afspraken gemaakt worden van te

voren. Een klein deel geeft echter aan dat afspraken niet worden nagekomen, o.qQ.

doordat de werkzaamheden en daarmee de kosten vaak toenemen.

Nakomen afspraken met advocaat (%) Toelichting

“Advocaagt fevert meestal conform van tevoren gemadkte afspraken daarover”
‘Duidelijke afspraken en tijdige verantwoording zorgen voor welnig verrassingen
achreraf”

Ze ziin snel en de mensen met wie ik werk zijn hands-on.”

‘We maken voorart heldere afspraken en ik houd goed vinger aan de pols.”
"Afspraak wordt nagekomen of er wordt tiidig melding gemaakt wanneer budget

wordt overschreden.”
‘Duidelifk advies, jufste documenten, berefkbaarheid
‘Coede afspraken maken en regeimatig checken.”
‘Qver het algemeen wel, anders een gesprek hierover vogren.”

Ja 88%

Vaak is het veel duurder dan aanvankelijk werd ingeschat.”
‘Werkzaamhedean nemen vaak toe, en daarmee de kosten.”
"Advocaten ziin altijid duurder dan ze tevoren inschatten en alles duurt altijd ianger
dan tevoren gezegd.”

Nee
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Ruim 3 op de 5 vindt het belangrijk dat een extern juridisch adviseur als advocaat NGB
staat ingeschreven. Ditis van belang voor onder andere kwaliteitswaarborging en
verplichte keurmerken.

Belang extern juridisch adviseur ingeschreven als advocaat (%) Toelichting

‘Kwaliteitswaarborg.”
fv.m. procederen bij de rechtbank noodzakelijk”
"We schakelen advocaten veelal in voor litigation.”

1 |

1 |

1 |

1 |

1 |

1 1

1 |

|

Belangrijk : Vaak ziin exrernen nodig voor advocatuuriike werkzaamheaden.” |
i : “Verplichte procesvertegenwoordiging. Kwaliteitskeurmerk.” :

| "Vereistiv.m. procedures.” |

1 |

= =
1 |

Heel belangrijk 22

__________________________________________________________

‘Professionele status, reputatie en toepasselijke gedragsregels.”
Niet belangrijk

‘Caat om de expertise en niet of hij/zij advocaat is. Anders uiteraard
wanneer er geprocedeerd moet worden.”
‘Kennis is belangrijker dan de titel”

Helemaal niet belangrijk
Wil zoeken een specialist die praktisch toegepast advies kan gever.”
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2 op de 10 maakt weleens gebruik van een alternative legal service supplier. Dit NGB
doen ze o.a. voor M&A, maar vooral een diversiteit aan andere werkzaamheden

(bv. fiscaal, privacy). Deze externe juridische adviseurs worden voornamelijk

geworven via een vast panel van kantoren, of op opdrachtbasis.

Gebruik alternative legal service supplier (%) Samenwerking alternative legal service supplier (%)
Vast panel kantoren 34
Ja
Voor iedere opdracht zoek ik een 2/
jurist =

. . . Eén vast full servicekantoor 32
Werkzaamheden alternative legal service supplier (%)

Voor iedere opdracht schrijf ik een I 3

tender uit

M&A L Als we sen relatie
Anders . 5 —» | hebben’

| Vaste extene counsel”

Arbeidsrecht

Litigation

‘Corparate”
Fiseaal”

Consuitanoy”
Anders I.L . L L- ’ }
Proyecten

Privicy
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Bij de selectie van een alternative legal service supplier zijn prijs en een persoonlijke NGB
klik belangrijke criteria. In een derde van de gevallen wordt gebruik gemaakt van een
fixed fee structuur, maar 2 op de 5 combineert verschillende structuren.

Wegingscriteria alternative legal service supplier (%) Fee structuur (%)
Prijs A2
- Uurtje factuurtje
Persoonlijke Y
Klik ‘
Capped fee

Behandelend

jurist 2
Combinatie H3
Behandelend
0
team

Anders zien in dienstverlening professional
Grootte van

M
(]

1 service dienstverleners

het kantoor
Internationaal 3 ‘Meer maatwerk.”

netwerk "Wt meer pragmatisch advies in plaats van

thecretisch.”
Anders . “Prijs verbaonden acan resultaat i pv. aantal uur”
‘meedenken met implementatie van programma’s.”
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Een grote meerderheid die gebruikt maakt van juristen van een alternative legal NGB
supplier geeft aan dat zij afspraken nakomen. Zij geven aan dat ze pragmatisch zijn
en meedenken.

Nakomen afspraken met juristen van Toelichting
alternative legal service supplier (%) .

‘Duidelifke afspraken van te voren en cruciaal om van tiid tot tijd af te
stemmen.”
‘Pragmatisch, to the point commercies! meedenken.”
"Afspraken worden nagekomen.”

Ja | :
\ Fr worden duidelijke afspraken gemaakt over fees, werkzaamheden en

tiidsliinen. Op het moment dat er wiiziging in de werkzaamheden/tjdsliinen
zifn, warden deze afgestemd..”
‘Coed verwachtingsmanagement bl deze externe partif.”
Vaste samenwerking.”

"Antwoord lact soms lang op zich wachten.” ,
Nee L Fris altjd gedoe over de prijs. Omdart er veelal junioren wordan ingezet l
i dfe niet altiid efficient werken klopt de voor gegeven fee guote niet altijid. ™ !

CONERTT Gl s e e QLSO Ig s S0 O SLEED L0 10 TGUG w0 LS G el OO NG S0 TG SITLETL et T von DG e apr e Ll ot s 7 | RCI L QUESTL OV JLITSTG w0
[SNESIN St INRT: al e sosplicr =3y
Snevjeedic teelictiea? Mool gebr g cvn juristoe v o allerniotive legol serdios saoplisn =Ry




Interview
Caroline Janssen



Interview Caroline Janssen NGB
Thema: externe juridische ondersteuning (1/4)

‘Het meeste werk doen we zelf’




‘Het meeste werk doen we zelf’ (2/4)

Caroline Janssen (46) is Head of Legal bij Aegon Schade. Dankzij een interne litigation afdeling binnen het

concern besteedt zij weinig juridisch werk uit. ‘Als ik een jurist inschakel, is dat een advocaat.’

Twintig jaar lang ben ik advocaat geweest. Eerst bij een advecatenkantoor, en later als bedrijfsjurist bij
Aegon. In augustus 2021 werd 1k Head of Legal bi] het schadebedrijf van Aegon, en inmiddels ben ik geen
advocaat meer. De juristen in mijn team zijn dat wel. Zij doen het inhoudelijke werk. 1k spring bij als het nodig

Is natudrlijk, maar mijn taak is vooral om mee te denken, te signaleren, te sparren.’

NGB



NGB

‘Het meeste werk doen we zelf’ (3/4)

‘Ons team werkt voor het hele schadebedrijf van Aegon. We hebben particuliere verzekeringen, zoals reis-, inboedel-,
en woonverzekeringen. Daarnaast hebben we inkomensverzekeringen, zoals arbeidsongeschiktheidsverzekeringen.

Als legal team heblben wij vooral te maken met dekkingsgeschillen, aansprakelijkheidsdiscussies en

fraudegeschillen’

‘Dit jaar hadden wij In ons team een zwangerschaps- en ouderschapsverlof en een sabbatical. Al zetten we alle
zeilen bij, dat is te veel om zelf op te vangen. Daarom hebben we externe hulp ingercepen. We hebben op dit
moment een advocaat die twee A drie dagen met ons meewerkt. Drie dagen toen we twee medewerkers misten, en

nu degene die met sabbatical was weer terug Is, is het gemiddeld twee dagen per week. Aegon kent een regeling

waarbi] je met sabbatical kunt. Wie weet doe 1k dat zelf ock eens’’



NGB

‘Het meeste werk doen we zelf’ (4/4)

‘Binnen Aegon worden op centraal niveau contracten met advocaten gesloten. We werken met een vaste pool van
kantoren, waarbij we letten op kwaliteit, ervaring en prijs. Bij het samenstellen van die lijst letten we op alle
specialismes die nodig kunnen zijn binnen Aegon. Schade heeft een specifieke portefeuille, een beetje een niche,
voordl op deelonderwerpen, zoals letselschade. Ik zat destijds in het team dat de preferred suppliers koos. ledereen
brengt in voor wat voor soort zaken een advocaat nodig kan zijn. Zo ontstaat een lijst. Die is niet overdreven lang, en

bestrijkt een breed palet aan specialismes. We werken met vaste contactpersonen, dat is prettig en efficient.”

‘Maar wij doen het overgrote deel van het werk zelf. Dat geldt zeker voor advieswerk, en ock grotendeels voor
procedures. We hebben binnen Aegon een litigation afdeling, waar ik zelf ook een paar jaar heb gewerkt. Wordt er
geprocedeerd, dan doen onze eigen advocaten dat. Het is bij uitzondering dat wij een externe jurist inschakelen. Dat
Is dan vrijwel altijd een advocaat. We werken met verschillende afspraken: fixed fee, capped fee, volume discount, of
een tanef per vur. Dat hangt af van het soort zaak. Gaat het om een procedure, dan is een fixed fee lastig, omdat
het verloop van het proces moeilijk te voorspellen is. Tot nu toe ben ik heel tevreden over de advocaten met wie wij

werken. Het 1s fijn dat we kunnen terugvallen op een betrocuwbaar netwerk van kantoren'’
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